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de management et de
Porganisation. Au dela du
phénomeéne de mode, il
faut reconnaitre qu’lnter-
net offre a Pentreprise et
a ses responsa-

bles des possibi-

de dématérialisation et d’op-
timisation, mais aussi au sens
de lintégration et de I'enga-
gement de tous les collabora-
teurs et partenaires au déve-
loppement des acti-
vités de lentreprise.

La « mise
en ligne »
de lentre-
prise n’est
p a s
qu’une

affaire de « regarder

technolo- LS vriment jeq chgges  Dans cette nouvelle
ies ni de nouveaux sigles nouvelles.  Les t t et vision, grace aux lar- _
. S enjeux  sont autrement e ges possibilités de W/ﬁfdm

qui apparaissent réguliére- engager une
ment dans les revues ou

d’abord mana- diffusion et de visibi-

dans les présentations des gériaux car les tramnsforma- lité de I'information, 4e4 ﬁMW
cabinets de conseil et quil n011,1velhles teih— tion du lensemble des ac-

T . J T t t ta-
serait indispensable d’intro- notogles, S métier » curs peuvent parta vl W

nouvelles appli-

cations permettent a I'en-
treprise de se transfor-
mer, non seulement au
sens de la migration d’ac-
tivités sur Internet avec
tous ses bénéfices en tet-
mes de communication,

ger une vision com-
mune de lentreprise, s’ap-
proprier son systéme de va-
leur, mettre en avant ses sa-
voir-faire  spécifiques pour
apporter une contribution
plus active et plus responsa-
ble. Suite page 4

duire pour rester dans le
coup et participer au grand
jeu du « ebusiness » Ce
doit étre une volonté de
regarder les choses autre-
ment et d’engager une
transformation du métier,

des pratiques, des modes

Nous avons le plaisir de vous
inviter au petit déjeuner de
cléture du programme
@businessGrandLyon qui
aura lieu le :

Jeudi 20 février 2003

au restaurant officiel du
Grand Lyon (20 rue du Lac
dans le 3¢me arrondissement)

de8hallh
Au programme :
Bilan de la démarche et

remise des dipldomes aux web-
pilotes.

D’avance merci de vous
Inscrire auprés de Frédéric
Bellotti 04 78 77 35 42

ebusinessgrandlyon@ceforalp.com

Nous arrivons au terme
du projet pilote
@3BusinessGrandLyon.
L’heure est aux enseigne-
ments de expérience que
nous avons vécue ensem-

ble.

S’il est encore un peu tot
pour parler de résultats
pour les entreprises du
groupe 2, nous sommes
aujourd’hui en mesure de
vous donner quelques ré-
sultats de plan d’actions
d’entreprises du groupe 1:

- augmentation de
80% du CA réalisé en
ligne

- amélioration du taux
de notoriété sur un
segment d’activité

- augmentation du
taux de service de
40 % surune ligne
de produit

- introduction du tra
vaille collaboratif en
ligne avec les clients

- augmentation du
nombre de devis en li-
gne de 25 %

- passage du nombre
d’interruptions de ser
vice par mois de
102 0.

Dores et déja nous travaillons
sur les éléments d’amélioration
de la démarche suivants

- ajout dans le guide de
diagnostic d’un audit du
site web existant

- création d’un outil de

cadrage de brainstorming
(étape, conduite, objectif,
item)

- mise en place d’un outil
d’aide a la décision pour
faciliter la hiérarchisation
des plans d’actions

- rédaction d’une note de
cadrage sur les roles et
fonctions de chaque inter-
venant (consultant, Cefo-
ralp, formateur....) et la
valeur ajoutée de chacun

- réalisation d’une visite
et/ou d’une évaluation de
CEFORALP 2 M+6 ou
8 pour travailler sur la
pérennisation de la mé-
thode. Suite page 4
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Entreprise Activité Nom du responsable
AIP Fabrication de piéces techniques en matieres plastiques Mr Maes
Alder Fabrication de réservoirs et citernes métalliques Mr Ronot
BM Production Ensemblier dans I'équipement des laboratoires produits frais Mr Roure
Diazophot Reprographie Mr Denavit
LEI Ingénierie, études techniques Mr Petiau
Lise Charmel Fabrication de dessous féminins Mr Ferrere
ROHE France Installation et maintenance de stations services Mr Delabaere
Sofacome Fabrication de joints d’étanchéité Mr Vignon
Sorhea Fabrication de barriéres anti-intrusions Mr Monneret
Vulcavite Fabrication et vente de consommables pour la réparation des pneus Mr Leyendecker
Création Guy Dubouis Fabrication de vétements prét a porter féminin Mr Martin
LCS Logistique de proximité et missions de confiance Mr Du Marais
LM Réalisations Fabrication de piéces techniques en matieres plastiques Mr Mossaz
Novopac Fabrication d'emballages plastiques thermoformés Mr Rouget
Marmonier Fabrication de réducteurs accoustiques et thermiques Mr Marmonier
SERT Métal Fabrication de produits et systémes pour le contrdle de la coulée des Mr Simonin
métaux
Alembal Fabrication d'emballages en matiéres plastiques Mr Dolbeau
Européenne d'Eviers Fabrication d’éviers en inox Mr Baratta
CN Industries Réalisation de logiciels de CFAO Mr Laffret
Coating Industrie Revétements bio-médicaux sur implants orthopédiques et dentaires Mr Vandevelde

Répartition des entreprises par secteur

d'activité
A la demande des entreprises du premier groupe lors de Iévalua-
Service a tion du dispositif une rencontre entre les dirigeants a été organi-
l'industrie sée le 29 novembre 2002.
25% Métallurgie

Pour mobiliser 'ensemble des acteurs pour ce séminaire, nous
avons sollicité 'entreprise SORHEA pour nous accueillir. Nous
profitons de cet article pour remercier Monsieur Monneret de
son accueil chaleureux et de la mise a disposition de ses locaux.

L’objectif principal de cette apres-midi de travail était de faire se

35%

Textile
10%

Plasturgie
30% rencontrer les dirigeants pour qu’ils puissent échanger sur la mise

en ceuvre de leurs plans d’actions internes et les résultats obtenus.

Répartition des entreprises par effectif

PME >100
15%
PME
des0a

100 E <50
20% 65%
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Notre société créée en 1966 était ce que lon ap-
pelle un tireur de plans avec une forte odeur d’alcali.
Depuis 4 ans déja nous avons senti que les besoins de
nos clients s’orientaient vers le numérique. La société
a donc en grande partie changé de maniére de travailler et nous avons amélioré nos compétences.
C’est la qu’est intervenu CEFORALP, qui nous a permis d’organiser nos formations et d’élaborer une
stratégie pour la partie NTIC et relations clients.

I’étude de marché nous a convaincu que la vente par Internet n’était pas pour nous d’un grand se-
cours. Nos clients ont besoin d’un travail spécifique a chaque affaire, de proximité et de rapidité. In-
ternet est donc vu comme un outil d’échange de données. Nous allons donc ajouter a notre site vi-
trine ( www.diazophot.fr) un lien qui donne a nos clients la possibilité de gérer des bibliotheques de
documents dans un lieu totalement sécurisé. Ils pourront y exporter de gros fichiers ( ce que ne pet-
met pas I’e-mail ), de les archiver, retrouver, visualiser, modifier et obtenir un bon 2 tirer. Un simple
clic nous fournira 'ordre de fabrication puis les alertes de mise a dispositions ou d’envois.

La méthode choisie est ’ASP, qui nous permet une meilleure fiabilité et une meilleure sécurité grace a
la communauté de moyens. Diazophot est 'un des membres fondateurs de Colour Link, groupement
Européen de reprographes.

Nous retirons de 'action CEFORALP et des conseils du cabinet Deloitte & Touche un sentiment de
sérénité. Grace aux diverses réunions avec les experts et d’autres dirigeants volontaires pour cette
aventure et grace a la confrontation et ’écoute d’un grand nombre d’expériences, nous semblons étre
mieux armé pour faire le tri face a la diversité des offres. Ceci afin d’investir de maniere raisonnable

rUDIAZOPHOT

Z La reprographie sur tous les plans

- e
-
AV
Marc Denavit
PDG

« Nos
clients ont
besoin
d’un tra-
vail spéci-
fique a
chaque af-
faire, de
proximité
et de

pour satisfaire les besoins réels de notre clientele.
n somme nous avons vu, nous avons lu, nous avons su et pu décider !
E mm R lu, t pu décider !

rapidité »

Dans le cadre du pro-
gramme  (@business
Grand Lyon, lobjectif
des consultants est de
déterminer avec le chef
d’entreprise
et le per-

Hatry Yochum—
Deloitte et Touche

ces et aux enjeux des nouvelles tech-
nologies. Seuls les grands groupes dis-
posent d’une vision assez claire et
considerent que les nouvelles techno-
logies sont un passage obligé .

- pas de réel acteur moteur
au sein de la filiere : la filiere

y « Le plan doit y
sonnel concerné : n est composée de nombreux
- Les impacts potentiels ctre porteur petits acteurs.
des nouvelles technolo- d’ambition pour _ yne pratique du groupe-
gies sur son métier ac-  Lentreprise »  ment favorable 2 la mutuali-

tuel ;

- Les avantages concurrentiels que la
société pourrait mettre en ceuvre pour
améliorer ou conserver son position-
nement sur ses différents marchés ;

- Un plan de mise en ceuvre réaliste
mais également porteur d’ambition
pour lentreprise.

Je vous propose d’approfondir ce det-
nier point en illustrant la situation de
Diazophot. Les principales conclu-
sions de I’étude ont fait ressortit :

- Quelques progres autour des nouvel-
les technologies au sein de la filiere
des reprographes mais pas de boule-
versements majeurs de la chaine de
valeur de cette filiere .

- Un manque de sensibilisation des
acteurs (architectes, bureau d’études),
sur les différents marchés, aux bénéfi-

sation des investissements ;
Diazophot a toujours été un acteur
moteur sur ce sujet.

Nous avons décidé avec Marc Denavit
de nous concentrer sur les enjeux du
travail collaboratif avec les clients en
leur offrant la possibilité de disposer
d’un espace de travail, d’échanges et

cier des dernieres technologies ; de
lisser son investissement par la loca-
tion de Dapplication et des services
associés ; de partager les retours d’ex-
périences avec les autres utilisateurs de
lapplication ; d’étre un acteur des évo-
lutions de l'applicatif en fonction des
besoins exprimés par les clients.

Le véritable enjeu pour lentreprise
aujourd’hui est de promouvoir cette
nouvelle solution aupres de ses clients
et de parvenir ainsi a générer des
atouts concurrentiels, permettant 2
Diazophot de gagner des parts de
marché et de conquérir de nouveaux
clients.

La solution technique n’est pas une fin
en soi et doit étre appréhendée sous
langle de la performance commer-

de validation entre la mai- ciale.

Eir}se d ouvr?ge, lz .rfrflfutnse « FaVOI"Isel‘ Ia Conclusion : Initions des
oeuvrg,, cs eren',cs d)’ﬂamIque de projets au sein des entre-

cotps de métier concernés cbangement » ptises pout favoriser la dy-

et Diazophot.

Cependant Diazophot est une TPE et
sa capacité d’investissement par rap-
pott au projet était limitée. C’est pout-
quoi nous avons orienté les choix vers
une solution mutualisée, dite ASP,
permettant a lentreprise : de bénéfi-

namique de changement et
la recherche et la mise en ceuvre de
progrés continu, mais investissons de
maniére raisonnée et calculée, dans un
seul et unique objectif : améliorer la
performance et la compétitivité de
Pentreprise.
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Réussir la e-transformation de I’entreprise suite

IVintroduction de nouvelles
technologies de la commu-
nication dans le fonction-
nement de lentreprise est
I'occasion de repenser ses
processus de fonctionne-
ment internes et externes
(dans les relations avec les
partenaires, clients et four-
nisseurs). Plaquer brutale-

doit permettre 'implication
progressive du plus grand
nombre — la transforma-
tion de lentreprise n’est
pas qu'une affaire de tech-
niciens.

Or, tout changement est
source d’angoisse. La parti-
cipation,
Pécoute, la

de responsabilités, des re-
compositions  d’équipes,
des redéfinitions d’objectifs
qui doivent étre compris et
intégrés par chacun. La « e-
transformation » de Pentre-
prise ne peut donc étre
qu’une construction collec-
tive et permanente. Clest

en construisant et

ment de nouvelles techno- communica «La e- en voyant le fruit

lfogies sur une organisation ton et la for- transforma- de sa c01111triburj0n
icée ne ourrait ue . . ersonnelle au tré-
8 P q mation  sont tion de Pentre- P

conduire a I’échec.l.a mise
en ceuvre d’une nouvelle
organisation nécessite de
s’appuyer sur les collabora-
teurs comme acteurs du
projet mais aussi comme
porteurs du projet. Cela
implique la construction et
le renforcement continu
d’un réseau de responsa-
bles (internes et externes)
qui doivent prendre cons-
cience de leur contribution
et de leurs responsabilités
et deviennent ainsi des
« co-entrepreneuts ».

Pour étre réussi, le projet

sultat d’ensemble

les principaux
leviers de I'ad-
hésion du per-

prise ne peut
donc étre qu’une
construction

et a la valeur créée
que chacun peut

sonnel a un tel
projet. II im-
porte donc de
faire partager
tres tot la logique du chan-
gement. Le risque est grand
de ne faire qu’une réforme
de structure supetficielle.
La transformation effective
des processus et des modes
de fonctionnement est plus
complexe et plus profonde.
Il y aura nécessairement
des transferts de taches et

collective et
permanente.»

s’engager et s’affir-
mer plus avant.
D’une  organisa-
tion pyramidale et
cloisonnée, c’est ’ensemble
de lentreprise qui devient
un réseau collaboratif d’ac-
teurs responsables. La « e-
transformation » de lentre-
prise est plus sociale que
technologique. Les chefs
d’entreprise doivent en étre
conscients.

Gérard Baglin - Professenr a HEC
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Une équipe a votre service

Frédéric Bellotti
Chargé de mission

Lionel Poinsot
Chef de projet
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LE MOT DU CHEF DE PROJET suite

- regrouper les entreprises par théme de plan d’actions (relation clients, relation fournis-

seurs, processus interne)

- le conseil et la formation ne doivent pas étre deux outils distincts (le
étre informé des contenus pour sensibiliser le pilote aux parties qu’il peut

son entreprise).

doit
dans

consul tant
intégrer

Dirigeant

Dirigeant

Dirigeant
Pilote
Autre

2 mois

Dirigeant

Dirigeant
Pilote

Dirigeant
Pilote

Personnel
Concerné

6 mois

Pilote

Dirigeant
Pilote

Séminaire dirigeants
Diagnostic stratégique
Brainstorming
Restitution des résultats
Hiérarchisation
Plan d’actions et de formation

Sensibilisation du personnel

Mise en oeuvre

Mesure des résultats

1j Cefo + expert

2x0,5j Cons

0,5 j Cons

0,5 j Cons + Cefo

0,5j Cons

0,5 j Cons + CEFO pour le
Plan de formation

0,5 j Cons
Sur 6 mois :
4x 0,5 j suivi Cons

2 x 0,5 j Cahier Charges Cons
1 x 0,5 j prestataire + contrat

0,5 j Cefo

Toutes ces analyses ont été possibles grice a vous et nous vous en remercions.

Lionel Poinsot—CEFORALP



