SERVICES —-ﬁ

Avant la commande
du produit

Essai du produit
avant achat
(prét, gratuit, etc.)

SERVICES mﬁ

Awvant la commande
du produit

Conseils sur le
choix du produit
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Commande du produit

SERVICES =}

Fixation d'un
délai de livraison
contractuel

SERVICES =

Fabrication du produit

Fourniture
d'un dossier de

conformité
(labels, normes, [S0,
méthodes, Hacep,
salle blanche, tem-
pérature, atc.)

SERVICES :ﬁ

Fabrication du produit

Acces a l'état
d’avancement de
la fabrication
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SERVICES 5

Conformité du produit

Fourniture d'un
dossier technique
spécifique au
(ou au lot de)
produit(s) livré(s)
(procés verbal, essai,
radiographie, contro-

services =}

Conformité du produit

Réception
technique

avec le client
(proces verbal, spéci-
fications, essai, etc.)
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Stockage du produit

Gestion du stock
pour le compte

du client
(stockage pour
compte, mouve-
ments, optimisation,
dates de péremp-

le biologique, etc.) @ @ tion, etc.) w
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5" Installation et mise

en euvre du produdt

Installation du
produit

ﬂ;ﬂ SI0IANIS

services SH

Installation et mise
en euvre du produdt

Mise en route de
I'utilisation du
produit

m SI0IANIS

SERVICES [

Installation et mise
en euvre du produdt

Formation a
I'utilisation du
produit
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services SCH

Installation et mise
en euvre du produit

Certification des
utilisateurs du
produit

SERVICES 53

Arcompagnement pour
faciliter I'usage du produit

Mise a
disposition de

matériel
(contenant, matériel
d’'entreposage. maté-
riel d'application,
matériel de dosage,
atc.)
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qualifie
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SERVICES £

Usage du produit

Maintenance et
entretien sur site

{abonnement de
facturation,
remplacement, etc.)

sErvICES S}

Usage du produit

Remise a neuf
du produit

o]
SERVICES % {}

Usage du produit

Mise a
disposition
d’acces a

I'information
(hot line, lipne direc-
te vendeur, techni-

cien, etc.)
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de sécurité d’évolution ou de complémentaires

(matiéres, piéces,
assurer la continuité
de l'usage du pro-
duit, etc.)
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{fournitures,
consommables, etc.)
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SERVICES 3}

Financement de
l'usage du produit

Ftude de
montages
financiers au
bénéfice du
client
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serviCES S}

Financement de
l'usage du produit

Investissement
pour le compte
du client
(contrat global de

fourniture et d in-
vestissement, ete.)
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Financement de
l'usage du produit

Location
du produit
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E-'J' Fin d'usage du produit

16 Fin d'usage du produit ? Alde & la re-vente
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Aide a la gestion
au bénéfice
du client

{organisation de la
gestion du produit, etc.)
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d’information du
client sur
I'utilisation qu’il
fait du produit
(état des ventes,
réduction des coiits,
contrile d'usage,
évaluation des
usagers, etc.)
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