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Evaluation du jeu ISI – Innovation par les Services dans l’Industrie
Cette grille d’évaluation est destinée à fournir aux concepteurs du jeu les informations nécessaires à son amélioration et son ajustement aux besoins de ses utilisateurs. Elle s’inscrit dans le cadre d’une stratégie d’amélioration continue.
1. Aspects généraux


	Réponse aux objectifs :
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	Objectifs directs
	
	
	
	

	Sensibiliser à l’innovation produit par le service
	
	
	
	

	Explorer le potentiel service des entreprises industrielles
	
	
	
	

	Aboutir à un plan d’action d’innovation service par la mise en situation de travail réelle
	
	
	
	

	Ancrer culturellement l’esprit d’innovation en Europe
	
	
	
	

	Répondre aux besoins d’innovation des PMI européennes
	
	
	
	

	Permettre aux entreprises industrielles européennes de faire l’auto diagnostic de leur potentiel innovation service.
	
	
	
	

	Objectifs pédagogiques
	
	
	
	

	Utiliser le principe de la pédagogie active pour favoriser l’acquisition de savoir : faire pour comprendre et reproduire
	
	
	
	

	Permettre l’apport des connaissances nécessaires à la compréhension du sujet de l’innovation par les services
	
	
	
	

	Induire une mise en scène de l’innovation par les services – vivante et multidimensionnelle (le joueur est acteur)
	
	
	
	

	Proposer des situations de jeu réelles validant la pertinence du modèle
	
	
	
	

	Favoriser la production de réponses variés et innovantes de la part des apprenants
	
	
	
	

	Présenter une succession structurée de situations-problèmes que le joueur doit traiter par l’utilisation de savoirs et de conduites appropriées en faisant preuve de capacités d’adaptation
	
	
	
	

	Constituer un levier motivationnel pour les joueurs (susciter curiosité, initiative etc.)
	
	
	
	

	Induire une dynamique de groupe avec des interactions et un système de coopération - compétition
	
	
	
	


2. Le Kit d’animation – les documents de travail


	Réponse aux objectifs :
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	Clarté des consignes
	
	
	
	

	Facilité d’emploi
	
	
	
	

	Logique de la succession des phases
	
	
	
	

	Clarté du vocabulaire utilisé
	
	
	
	

	Commentaires :




3. Les cas pratiques


	Réponse aux objectifs :
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	Clarté des consignes
	
	
	
	

	Facilité d’emploi
	
	
	
	

	Clarté du vocabulaire utilisé
	
	
	
	

	Diversité des cas proposés
	
	
	
	

	Commentaires :




4. Le déroulement (timing, équipes etc.)


	Réponse aux objectifs :
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	Timing adéquat
	
	
	
	

	Qualité de l’interaction suscitée par le travail en groupe
	
	
	
	

	Commentaires :




5. Le matériel


	Réponse aux objectifs :
	

	Commentaires :




6. Le respect des points de vigilance déterminés en début de projet

	Respect des points de vigilance:
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	une méthodologie pour l’innovation par les services suffisamment claire et simple pour permettre une véritable appropriation par les joueurs
	
	
	
	

	Concrétiser les concepts par l’illustration systématique par des exemples
	
	
	
	

	Assurer la libre participation à la discussion afin d’augmenter l’implication de tous les joueur
	
	
	
	

	Favoriser la création d’équipe pour permettre le partage d’expériences
	
	
	
	

	Confier à l’animateur un rôle de médiateur / facilitateur plutôt que d’expert de l’innovation par les services
	
	
	
	

	Créer un scénario de jeu qui permette d’installer une atmosphère positive et renforce la cohésion des équipes participantes
	
	
	
	

	Représenter des situations réelles d’entreprise, des concepts applicables dans des contextes professionnels
	
	
	
	

	Commentaires :
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