Formation & I'approche par processus pour comprendre, modéliser et optimiser les processus des entreprises TRAIN

ProTrain — Formation a l'approche par processus pou r comprendre,
modeéliser et optimiser les processus des entreprise S
Module 2 : Mesure & Analyse des Processus

Fiche Descriptive de Processus Global

Nom du Processus Global : Entreprise :

Finalité du Processus :

Entrées / Input : Origine : Sorties / Output : Destination :
Exigences
Clients :
Entreprise :

Réglementaires :

Responsabilités

Propriétaire du
processus :

Pilotes :

Moyens

Humains :

Matériels :
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Fonctionnement du Processus

Décrire les éléments clé du processus en question en mettant en relation fournisseurs et input
puis output et clients.

Fourn_ls_seurs Entrées / Input Processus Sorties / Output CI_|ent_s
(origine) (destination)

/

Décrire les sous-processus ou différentes étapes du processus global
en utilisant uniquement des verbes d’action.
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